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v 2022. gada veikta Dabas aizsardzibas parvaldes (DAP)
aréjo klientu aptauja interneta, kura piedalijusies 133
respondenti no 474 uzaicinatajiem klientiem

v Respondenti - DAP klienti, kuri sanémusi DAP
pakalpojumus 2022. gada visas DAP strukturvienibas -
Kurzemes, Pierigas, Vidzemes un Latgales regionalajas
administracijas un Centralaja administracija

v Aptauja veikta 01.08.2022.-06.09.2022.

v IepriekS€ja aptauja veikta 2020. gada
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v Klientu apmierinatibas aptauja tiek merita klientu
apmierinatiba, pieredze kopuma, ka ar1 atseviski DAP
pakalpojumu sniegsanas un sanemsanas aspekti

v’ legultie dati lauj novértet veikto pasakumu ietekmi uz
klientu pieredzi (apmierinatibu), ka ar planot pilnveides
pasakumus

v 2022. gada veiktaja aptauja lielaka dala klientu
sadarbibu ar DAP vérte ka teicamu vai gandriz teicamu
(78%)
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v' Sniegts vertejums, ka DAP darbiba, salidzinot ar klientu
iepriekS€jo sadarbibas pieredzi, nav mainijusies, bet 14%
respondentu uzskata, ka DAP darbiba ir uzlabojusies

v' Saglabajas pozitiva tendence attieciba uz DAP aktualitasu
un pakalpojumu pieejamibu - 84% respondentu norada,
ka informacija ir pilniba pieejama vai drizak pieejama

v’ Jautajuma par DAP klientu apkalposanas darbu -
komunikaciju ar klientiem, pakalpojumu sanemsanas
terminiem, sniegtas informacijas saprotamibu - lielaka
dala respondentu ir sniegusi pozitivu vértéjamu
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v Parliecinoss vairakums (92%) respondentu norada, ka
informacija par pakalpojumu sanemsanas nosaclijumiem -
sanemsanas kartibu, iesniedzamajiem dokumentiem u.c.
jautajumiem ir pilniba vai drizak pieejama, ka ari
klientiem ir skaidri pakalpojumu sanemsanas nosacijumi

v Ka ertako saskarsmes veidu ar DAP klienti izmanto
e-pastu un talruni. DAP jaturpina veicinat e-pakalpojumu,
kas ir pieejami portala latvija.lv un DAP timekla vietng,
ka arl e-adreses aktivaka izmantosana

v lespéju izteikt viedokli un dot ieteikumus DAP darbibas
pilnveidei izmantoja 14% respondentu



Galvenie ieteikumi
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Samazinat iesniegumu izskatisanas, atlauju izsniegsanas
laiku

Informaciju sniegt vienkarsaja valoda, lai klienti viegli un
atri pilniba saprastu sniegto informaciju par normativo
aktu prasibam un ierobezojumiem

Istenot vienotu pieeju pakalpojumu sniegsana visas DAP
regionalajas administracijas

Mazinat birokratiju un risinat jautajumus, izprotot klientu
vajadzibas

Stiprinat komunikaciju ar klientiem, savlaicigi informet
par normativo aktu izmainam



Ar kuru no DAP administracijam
Jus visbiezak sadarbojaties?
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Kurzemes regionala administracija Centrala
26% administracija
Sigulda
32%

Pierigas _
regionala Vidzemes
administracija regl_ona_la__
23% administracija

7%



Cik biezi esat sadarbojies, sazinajies, sanémis kadu
pakalpojumu klatiene vai neklatiene, zvanot pa

Dabas aizsardzibas

parvalde talruni vai izmantojot pastu, internetu ar DAP?
Ne retak ka
Retak ka reizi re'z'1':‘;n95l,

gada, 19%

Ne retak ka
reizi gada, Ne retak ka
35% reizi
ceturksni,

35%
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Ka Jus novertetu sadarbibas pieredzi ar
DAP? Atcerieties savu sadarbibas pieredzi un
novertejiet, ka DAP apkalpo klientus un
sniedz savus pakalpojumus
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Runajot par pedejo reizi, kad Jus
sadarbojaties ar DAP, ludzu atzimejiet,

Dabas aizsardzibas

parvalde kada bija sadarbibas galvena butiba!
I?rpb_l?mu DAP veikta Tikuoso/Oths Cits
(neikdieniSku, p»3rbaude / yrormaciy
nestandarta, P 20, ~_ / smeg?gz}a DAP
netipisku °

situaciju
risinasana)
13% |

Informacijas
ieglisana no

DAP Pakalpojumu sanemsana (atlaujas un'saskanojumi,
18% kompensacijas, sertificeSana, dabas datu izmantosana,
Ligatnes dabas taku apmekléjums)
45%
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Runajot par pedejo reizi, kad Jus
» Yo sadarbojaties ar DAP, ka ir mainijusies
Dabas sizsarcibas iestades darbiba kops ieprieksejas reizes, kad
panalse Jiis sadarbojaties?

STt bija pirma Griiti pateikt
reize 20%
8%

levérojami
pasliktinajusi
es
2%

Nav
Nedaud mainijusies
pasliktinajusies 55%

1% \
levérojami Nedaudz

uzlabojusies uzlabojusies
6% 8%
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Vai Jums ir pieejama visa nepieciesama
informacija par DAP aktualitatem un
pieejamiem pakalpojumiem?

Pilniba Cit
Drizak nepieejama 3'0/5 Pilniba
nepieejama 2% ° pieejama

11% 21%

Drizak
pieejama
63%
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Ludzu raksturojiet DAP klientu
apkalposanas darbu!
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Esmu apmierinats ar DAP klientu apkalpo$anas darbu  |usssssssssd S8uilltusis 35,30 0und 12,8 %l 3,8 %
Klientu apkalpotaji informaciju sniedz man saprotama. . jusssssssssbdsQltus36:800ud 5 0. 8%
Komunikacija ar klientiem ir pozitiva un pauz cienu pret. . used 8,000l 0.80 0l 3%0d 3 o/,
Klientu apkalpotaji ir profesionali, vinu zinaSanas ir.. jssd:8tadnd 8l dbund 0.5% 1,5%
Dokumentus varu sanemt laika s d5 Q% 36 Ao 15,0% b 3,0%
Darbinieki darbu veic godpratigi  |ussssssssd Suillissdnd bl loud 3% 1. 5%
Komunikacija ar klientiem ir pozitiva |ssssssssdfdosssdid 24000 3% 1,5%
DAP ir iestade, kurai nav raksturiga birokratija, elastigi,. . 2080 d 800 sd . 21,8 % dusd 9,0%
Uz neskaidrajiem jautajumiem atbildes varu sanemt |oti. . hussl8ub0buinbsO0tumnd12.0 Ydud 7,5%
Vienmeér varu sanemt nepiecieSamo informaciju  ssssd8:006sdid 046 0oudd 0 1,5%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0%  80,0% 100,0% 120,0%

M Pilniba piekritu, % W Drizak piekritu, %  wDrizak nepiekritu, % Nemaz nepiekritu, %
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Kur iegustat informaciju par DAP darba
, aktualitatem un sniegtajiem
Dabas aizsadzibas pa ka I pOj u m i e m ?

parvalde
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Vai Jums ir pieejama un skaidra visa
nepiecieSama informacija par
Dabas acsardiibas pakalpojumu sanemsanas nosacijumiem
panverse (pieméram, nepiecieS$amie dokumenti
iesniegsanai, pakalpojumu sanemsanas
kartiba u.c.)?

Drizak Pilniba _
nepieejammepieejama Cits
7% 1%

0% —

Pilntba
pieejama
38%

Drizak
pieejama
54%
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Vai Jums ir ieteikumi, ka uzlabot DAP
sniegto pakalpojumu kvalitati un
sadarbibu ar klientiem?

Vai Jums ir kadi papildu komentari vai
atsauksmes par DAP darbu?

Ja
14%

86%
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Novertejam klientu sniegto augsto vertejumu
musu pakalpojumu kvalitatei, pilnveidosim
darbu, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstosus pakalpojumus!
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