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- Veikta aptauja interneta, kura piedalijuSies 42
respondenti

Respondenti — Dabas aizsardzibas parvaldes (DAP) klienti

- Aptauja veikta no 23.12.2020.-20.01.2021.



Ar kuru no DAP administracijam
Jus visbiezak sadarbojaties?

Dabas aizsardzibas
parvalde

Pierigas Kurzemes regionala administracija
regionala \ 29,
Latgales administracija

regionala 37
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10%

Centrala
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regionala 62%
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Vai esat apmierinats ar DAP darbu?
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Pilniba
neapmierinat
s/a

Drizak
apmierinats/a
[41%
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neapmierinat
sla
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Vai Jums ir pieejama visa
nepiecieSama informacija par
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e DAP aktualitatem un pieejamiem
pakalpojumiem?
Drizak Pilniba

nepieejama nepieejama Pilniba
14% 0% pieejama
22%

Drizak
pieejama
64%



Raksturojiet DAP darbu!
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Darbinieki  DAP ir iestade, kurai nav raksturiga
dal;Ibu veic birokratija Atbildes uz
godpratigi 3% neskaidrajiem
Dokumentus 8% jautajumiem
var sgr,l_emt varu sanemt
laika loti atri
14% 33%

DAP vienmeér var Komunikaciia
sanemt nepiecieSamo unixact):
. . ar klientiem ir
informaciju e
14% pozitiva
28%



Ka Jus vertejat DAP e-pakalpojumu
pieteiksanas iespéjas?
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3% 0%
Pilniba
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34%
Drizak
pieejama
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Klientu apkalpotaji ir profesionali,
vinu zinasanas ir pietiekosas
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Drizak Nemaz
nepiekritu  nepiekritu
10% 2%

Pilniba
piekritu
34%

Drizak
piekritu
54%



Klientu apkalpotaju
komunikacijas stils ir pozitivs
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D':TZé'f Nemaz nepiekritu
nepiekritu 0%
14% _

Pilniba
piekritu
45%

Drizak
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Klientu apkalpotaji informaciju
sniedz saprotami un pietiekama
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Drizak nepiekritu
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Klientu apkalposanas telpas ir
ertas, tajas valda pozitiva
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Drizak Nemaz
nepiekritu  hepiekritu
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Pilntba
piekritu
41%
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Lai sanemtu klatienes
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Drizak Ne_ma;
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10% 3%

Pilntba
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41%

Drizak
piekritu
46%

konsultaciju, nav jagaida ilgs
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Vai esat apmierinats ar DAP
klientu apkalposanas darbu?
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Drizak Pilniba nepieejama
nepiekritu oo/p ]
13% - ’

Pilniba
piekritu
42%

Drizak
piekritu
45%



Kur iegustat informaciju par DAP
darba aktualitatem un
e publiskajiem pakalpojumiem?

DAP socialaja ~ DAP klientu apkalpo$anas centros
tikla Facebook 2%

5% ’— - No draugiem, pazinam

2%

Sazinoties ar
DAP
darbiniekiem_ g
telefoniski
12%

DAP majaslapa
www.daba.gov.lv

79%
DAP socialaja tikla Twitter 0% - Seminaros, konferencés, - Nacionalajos laikrakstos 0%
Zvanot uz DAP informativo informativajos pasakumos 0% . | 5tyjjas lauku konsulticijas centra 0%
talruni 67509545 0% »  Vides aizsardzibas un regionalds . pje pagvaldibu vai citu valsts iestazu
Informativos materialos 0% attistibas ministrija 0% konsultantiem 0%

Klausoties radio 0% Sizetos par DAP televizija 0% . Citas interneta vietnés 0%
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Vai ir pieejama un skaidra visa nepiecieSama
informacija par pakalpojumu sanemsanas
o nosacijumiem
Dabas aizsardzibas . _ . . v k L . v .
parvalde (pieméram, nepieciesamie dokumenti iesniegsanai,
pakalpojumu sanemsanas kartiba u.c.)

Drizak
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Pilniba nepieejama

N 0%
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55%
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