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Введение 

Универсальный дизайн и доступность 

 
Универсальный дизайн - это новое мышление, в основе которого мысль о том, что главная ценность общества - 

это человек, и только его комфорт и безопасность являются критериями создания гуманной среды. Универсальный 

дизайн не определяет особые требования для конкретной специальной группы, но делает любую услугу, любую 

инфраструктуру, а также среду доступной для каждого члена общества. Универсальный дизайн это стратегия, цель 

которой создать разные продукты и услуги, информацию и среду, которые были бы доступны, понятны и 

используемы любым человеком без необходимости адаптации или создания специального дизайна.
1
  

Доступностью среды является возможность для людей с нарушением зрения, слуха или с двигательными 

расстройствами перемещаться в среде соответственно планированной функции строения.
2
 

Понятие универсального дизайна способствует изменению акцентов в разработке дизайна, ориентированного 

на пользователя. Универсальный дизайн должен соответствовать потребностям людей всех возрастов, ростов и 

способностей, также учитывая изменения, которые могут произойти с человеком на протяжении его жизненных лет. 

Понятие универсального дизайна является более обширным чем простой вопрос о доступности зданий для 

людей с инвалидностью, и это должно стать неотъемлемой частью дизайна и планирования среды. Доступность 

среды достигается специально разработанными пандусами, рампами, подъёмниками для людей с инвалидностью. 

Универсальный дизайн предусматривает доступность среды для всех людей без особой адаптации. Например, 

в гостинице может быть отдельный вход для людей с ограниченными физическими возможностями (обеспечена 

доступность среды), но центральный вход может  быть спроектирован и так, чтобы им смог воспользоваться 

                                                 
1
 Ronald L.Mace, North Carolina State University, The Center for Universal Design, www.designs.ncsu.edu 

2
 Būvniecības likums, redakcija uz 01.01.2011. 



 4 

каждый, в том числе и человек с ограниченными физическими возможностями. При обеспечении доступности среды 

человек может использовать предлагаемые продукты или услуги, а реализация концепции универсального дизайна 

обеспечивает равенство для всех членов общества. 

 

1. Доступный туризм 

Все люди имеют право на отдых: повседневный, еженедельный и ежегодный, а также право на свободное время, что 

даёт возможность для развития личности и разных аспектов социальной интеграции.  

Все люди в праве практически использовать общее право на личное развитие. Право на туризм, несомненно, 

является одним из выражений этого общего права, и доступный туризм основывается на желание сделать туризм 

практически доступным для всех. Доступный туризм не является незначительной добавкой к общей деятельности 

туризма и не отделяется от отрасли, которая является очень сильной в мире, в Европе в целом и отдельных её 

странах, а наоборот, участие в туристических мероприятиях, путешествиях, знакомство с другими регионами и 

странами - это способ практического использования общих прав. Следует подчеркнуть, что эти права прописаны в 7 

статье Глобального этического кодекса туризма, который 1 октября 1999 года  утверждён Организацией Мирового  

Туризма и 21 декабря 2001 года принят ООН. Права людей с инвалидностью участвовать в различных мероприятиях 

провождения свободного времени, в том числе и туристических, определены 30 статьёй Конвенции ООН «О правах 

инвалидов», что в Латвии ратифицирована в 2010 году. 

Ошибочно  туризм связывать только с выходными днями и отдыхом. Отрасль туризма имеет большое 

экономическое влияние в развитии любой страны. В Европейском Союзе вклад туризма в экономику стран 

составляет около 5 – 11 % от внутреннего валового продукта и создаёт 8 – 24 миллиона рабочих мест. 

Как в своём документе « Европа – самое посещаемое место в мире – новые политические руководства Европейской 

отрасли туризма»  2010 года указывает Европейская Комиссия – серьёзный вопрос вытекает из демографических 

тенденций в Европе, а также с ними связанные новые модели поведения туристов или их потребности. 
 

Эти перемены требуют быстрого приспособления отрасли, чтобы сохранить свою конкурентоспособность. 

Например, в 2020 году 20 % жителей будут в возрасте старше 65 лет. Часть этих жителей составляют люди, 
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имеющие и платёжеспособность, и время, а также большой рыночный потенциал, поэтому отрасль должна  

приспособиться к новой ситуации. 

Аналогично необходимо упомянуть о растущем числе туристов с ограниченными возможностями передвижения 

(недавно насчитывалось 270 миллионов персон), которые имеют особые нужды, что необходимо учесть в 

туристических предложениях. 

Люди с инвалидностью, сеньоры и родители с маленькими детьми, а также путешествующие вместе с ними могут 

стать частью этой отрасли экономики, если будут созданы доступные туристические услуги. 

 

1.1.Определение доступного туризма 
 

Пока в мире не выработано единое определение доступного туризма. Но эта концепция стремительно развивается, 

присоединяя всё новые аспекты к определению доступности. Часто используются термины «Доступность туризма» 

(Access Tourism), « Универсальный туризм» (Universal Tourism), «Включающий туризм» (Inclusive Tourism), « 

Туризм без барьеров» (Barrier-free Tourism). Несмотря на то, что в каждом из терминов заключается своя специфика, 

в общем они направлены на создание услуги, которая доступна и используема для всех людей, обеспечивая особые 

приспособления для людей с  ограниченными физическими возможностями. 

Все определения объединяет идея о доступности любой туристической услуги для каждого человека, несмотря на 

инвалидность, возраст или другие ограничения. 

Вместе с определением доступного туризма важно понимать, кого мы подразумеваем как пользователей этими 

услугами. В законодательстве Евросоюза всё чаще используется понятие «люди с ограниченными способностями 

передвижения». Это люди, на способность которых, свободно передвигаться влияет какая – то либо инвалидность 

(сенсорная или двигательная, длительная или переходящая), расстройства психологического развития, возраст или 

другие причины, требующие приспособлений, чтобы дать им возможность использовать услуги, которыми может 
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пользоваться любой другой. 

 

1.2.Нормативные документы, развивающие доступный туризм 
 

Впервые идея доступного туризма и лучшее его понимание были созданы в исследовании, проведённом 

университетом Суррея (Великобритания) по заказу Европейской Комиссии. 

 Исследование предложило не только первые определения доступного туризма, но и лучшее понимание  

потенциального рынка доступного туризма, а также желания и готовности разных ответственных сторон включиться 

в это предложение3. 

 

Основываясь на этот документ, и ещё ранее Европейский Союз выработал несколько документов, в которых 

социальный и доступный туризм определён как значимая составляющая экономического развития стран. 

Сообщение Европейской Комиссии СОМ (2010) 352 «Европа – самое  посещаемое туристами место в мире – новые 

политические руководства Европейской отрасли туризма»
 4

 определяет 4 приоритета развития туризма в Европе – 

включая и долгосрочность туризма, объясняя  её, в свою очередь, доступностью туризма для всех. 

 В 2010 году в Латвии ратифицирована конвенция ООН «Конвенция о правах инвалидов, в 3 статье которой 

определены общие принципы: 

a) уважение присущего человеку достоинства, его личной самостоятельности, включая свободу делать свой 

собственный выбор, и независимости; 

b) недискриминация; 

                                                 
3
 Buhalis, D., Michopoulou, E., Eichhorn, V., & Miller, G. (2005). Accessibility market and stakeholder analysis - One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Europe (OSSATE). 

Surrey, United Kingdom: University of Surrey. http://www.ossate.org/doc_resources/OSSATE_Market&Stakeholder%20Analysis_Public_Version_Fina..pdf  
4
 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0352:FIN:LV:PDF  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%85_%D0%B8%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B4%D0%BE%D0%B2
http://www.ossate.org/doc_resources/OSSATE_Market&Stakeholder%20Analysis_Public_Version_Fina..pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0352:FIN:LV:PDF


 7 

c) полное и эффективное вовлечение и включение в общество; 

d) уважение особенностей инвалидов и их принятие в качестве компонента людского многообразия и части 

человечества; 

e) равенство возможностей; 

f) доступность; 

g) равенство мужчин и женщин; 

h) уважение развивающихся способностей детей-инвалидов и уважение права детей-инвалидов сохранять свою 

индивидуальность. 

Эти принципы ясно указывают на соблюдение равенства прав людей с инвалидностью во всех жизненных сферах, в 

том числе, и получении туристических услуг. 

В 5 пункте 30 статьи туризм чётко определён как одна из сфер, обеспечение доступности которой, означало бы  

реализацию дополнительных прав для людей с инвалидностью: «Чтобы наделить инвалидов возможностью 

участвовать наравне с другими в проведении досуга и отдыха и в спортивных мероприятиях, государства - 

участники принимают надлежащие меры:  

для обеспечения того, чтобы инвалиды имели доступ к спортивным, рекреационным и туристическим объектам;  

для обеспечения того, чтобы инвалиды имели доступ к услугам тех, кто занимается организацией досуга, туризма, 

отдыха и спортивных мероприятий. » 5 

                                                 
5 http://likumi.lv/doc.php?id=205328  

http://likumi.lv/doc.php?id=205328
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Необходимость развития доступного туризма отмечена во многих документах международного уровня. Глобальный 

этический кодекс туризма, принятый на сессии Генеральной ассамблеи Всемирной туристской организации ( г. 

Сантьяго, Чили , с 27 сентября по 1 октября 1999 года), 7 статьёй Резалюции А/RES/406(XIII) определяет 

необходимость содействовать и облегчить семейный, юношеский, студенческий и пожилой туризма, также и туризм 

людей с инвалидностью. 

2. Рекомендации по доступности природных объектов. 

Природные объекты. 
 

 

Это объекты, посещение которых направлено на познание разновидности природы и ландшафта. 

  Природные объекты – это природные тропы, заповедники, парки, родники, валуны, панорамы. Создавая 

туристические объекты, нужно стараться  обеспечить для людей с инвалидностью полноценный осмотр объекта и 

максимальную их независимость на его территории. Это возможно, основываясь на принципы универсального 

дизайна. 

Доступность природных троп оценивается, беря во внимание их доступность для людей с инвалидностью: 

 информационную, 

 физическую, 

 наличие специально приспособленных услуг для людей с определённым видом инвалидности (направляющие 

для слепых, панорамные зеркала для людей в колясках, пиктограммы для людей с трудностями восприятия, 

ходунки для людей с ограниченными способностями передвижения) 

 

Критерии оценки: 

1. домашняя страница туристического объекта, 
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2. доступность  туристического объекта. 

Этот критерий указывает на возможность для людей с ограниченными способностями  передвижения удобно 

достичь туристический объект. Данный критерий  предусматривает 

 специальную автостоянку; 

 подъездные пути; 

 пандусы; 

 дорожки; 

 указательные знаки. 

3. Перемещение по территории объекта. 

 

Перемещение по территории природного объекта должно быть удобным для любого посетителя с ограниченными 

способностями передвижения. В зависимости от вида туристического объекта этот критерий предусматривает: 

 информацию на туристическом объекте, её доступность;  

 освещение; 

 пандусы; 

 тропы; 

 места отдыха; 

 туалеты. 
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3. Описание критериев 

3.1.Информация на домашней странице объекта 

Критерий необходим, чтобы люди с  ограниченными способностями передвижения могли бы зарание 

получить информацию и оценить возможные риски, а также найти своевременные решения. Информация должна 

быть не только полноценной, но и соответствовать директивам Руководства по обеспечению доступности веб-

контента (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)) 2.0: 

– на домашней странице объекта есть информация о маршрутах, подходящих для людей с ограниченными 

способностями к передвижению; 

– на домашней странице объекта есть информация об услугах для слепых и для людей с трудностями восприятия; 

– на домашней странице объекта есть информация о расстоянии от остановки общественного транспорта до 

объекта; 

– на домашней странице объекта есть информация о  наличии указателей доступности на объекте; 

– на домашней странице объекта доступна визуальной информации (картинкам и графикам) аналогичная 

текстуальная информация; 

– на домашней странице объекта доступна аудио информации аналогичная текстуальная информация; 

– предусмотрена возможность увеличить размер текста; 

– увеличение размера текста не препятствует восприятию информации домашней страницы объекта; 

–  при использовании уменьшённого разрешения не обязательно горизонтальное перемещение листа;  

– различие контрастности цветов достаточно для восприятия информации и в чёрно – белом режиме; 

– все сайты и объекты доступны без использования мышки; 

– визуальная информация доступна также альтернативным способом -  используя текстовый браузер; 
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– визуальная информация доступна также альтернативным способом - используя голосовой браузер; 

– представление графической информации не содержит мерцающих элементов, способных вызвать приступы 

эпилепсии. 

3.2.Автостоянки для транспорта людей с  ограниченными способностями передвижения 
 

– наличие  специально оборудованные автостоянки  для  транспорта людей с  ограниченными способностями 

передвижения; 

– расстояние  от автостоянки до природного объекта не превышает болеe 25 м; 

– если расстояние от автостоянки до объекта болee 25 м, оборудовано место для отдыха (например, скамья в 

парке); 

– ширина зоны для парковки достаточна, чтобы полностью открыть двери автомобиля (минимальная ширина 

автостоянки - 3,6 м, минимальная длина - 5 м); 

– каждая автостоянка оборудована специальным обозначением на высоте 1.2 м и соответствующей пиктограммой 

на  покрытии автостоянки; 

– на пути с автостоянки на пешеходную дорожку или тротуар имеется пандус; 

– автостоянка покрыта твёрдым покрытием, является ровной и нескользящей (Для покрытия можно использовать 

брусчатку, твёрдое травяное покрытие. Не рекомендуется использование крупной гальки,гранитной щебени, 

мягкой земли, каменных плит с неровной поверхностью.); 

– автостоянка в тёмное время суток освещена. 
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3.3.Зона отдыха.  
 

 

Зоны отдыха и осмотра находятся на горизантальной, твёрдой и нескользящей поверхности. 

 

 

Зона пикника 

 

– Высота стола для пикника 0,8 м от уровня земли, свободное пространство до ноги стола – 0,5 м. 

– Ширина ноги стола не более 0,1 м, это необходимо, чтобы люди в колясках могли бы легко дотянуться до стола и 

достать находящиеся на нём предметы. 

– На месте пикника обеспечена возможность избежать прямо направленных солнечных лучей. 

– Стол для пикника и стулья, а также другие предметы находятся в контрасте с окружающей средой. 

 

Место для костра и гриля 

 

- Место для костра и гриля оборудовано так, чтобы люди в колясках могли бы ими пользоваться без риска для 

здоровья человека  (не обожглись). 

- На месте костра установлена рама, на которую на разных уровнях от 0,6 до 0,8 м можно поместить решётку. 

- Гриль установлен стационарно на одной ноге и рабочая поверхность его находится на высоте 0,75 – 0,85 м. 

- Вокруг места костра и гриля – твёрдое покрытие шириной 1,8 м для манёвров и безопасности для людей с 

функциональными нарушениями. 
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- Вокруг места для костра или гриля маркированное покрытие с контрастной и рельефной полосой шириной 0,6 м, 

чтобы люди с нарушениями зрения могли бы избежать контакта с пожароопасными местами. 

 

Место для палатки 

 

Людям, перемещающимся в колясках, очень трудно попасть в палатку. 

Поэтому: 

- Созданы платформы, высотой 0,5 – 0,65 м, на которых помещаются палатки, и человеку очень удобно с коляски 

перебраться в палатку. 

- Платформы с гладкой поверхностью, чтобы не испортить одежду.  

- В кемпингах и местах для палаток обеспечены: 

o специальные автостоянки, 

o душ и туалет, 

o места для костра и гриля, 

o столы для пикника, 

o свободный доступ к контактам электричества для зарядки аккумуляторов электрических колясок.  

 

Лодочный причал и место для рыбной ловли 
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- Рампы для заезда на причал соответствуют требованиям рамп и изготовлены из нескользящего материала. 

- Если причал и мест для рыбной ловли из дерева, ширина щелей между досками не более 1 см, чтобы в них не 

застряли колёса коляски, и людям в коляске не грозила опасность выпасть или перевернуться.  

- Внешние стороны причала и места для рыбной ловли укреплены краями безопасности высотой не менее 5 см и 

защитными барьерами высотой 0,9 м, чтобы сидящие в колясках люди не соскользнули в воду. 

- Для людей с нарушениями зрения защитные барьеры платформы контрастного цвета. 

- Платформа должна быть на одном уровне с лодкой и быть достаточно большой, чтобы обеспечить площадь для 

маневрирования диаметром 1,5 м со всех сторон лодки. 

 

 

3.4.Передвижение 

 

Дорожки 

– дорожки с нескользким твёрдым покрытием, шириной не менее 1,2 м; 

– рубеж дороги отмечен чёткой цветовой или теснёной поверхностью (различие должно быть и визуальным, и 

тактильным (осязаемым); 

– если дорожка находится над уровнем земли, края дорожки  оборудованы бортом высотой 2 -2,5 см; 

– ширина дорожек двухстороннего движения не менее 1,8 м; 

– промежуточные площадки на дорожках одностороннего движения – не уже 2 м; 

– на территории объекта у дорожек или в других легко досягаемых местах расположены места отдыха; 
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– опасные места оборудованы перилами и предупреждающими знаками; 

– над дорожками не нависают низкие ветви деревьев. 

 

Пандусы 

– уклон пандуса не более 1:12 (8 %); 

– минимальная ширина пандуса 1,2 м; 

– высота над пандусом не менее 2,4 м, 

– ширина пандуса 1,3 -1,4 м, если одна из полос движения предназначена для передвижения на колясках, а другая – 

без них; 

– если длина пандуса более 10 м, имеется хотя бы одна промежуточная площадка, но не реже чем одна через 

каждых 6 м;  

– минимальная длина промежуточной площадки 1,2 м; 

– если пандус в этом месте меняет направление, длина промежуточной площадки 1,5 м; 

– если пандус состоит из отрезков с разными уклонами, после каждого из этих отрезков имеются горизонтальные 

промежуточные площадки;  

– если перепад уровня с землёй более 0,45 м, пандус оборудован перилами и ограничен бортиками высотой не 

менее 5 см, чтобы человек, перемещающийся с помощью коляски или трости, не соскользнул с пандуса; 

– по обеим сторонам пандуса должны быть установлены перила с поручнями; поручни перил двойные - на высоте 

0,7 и 0,9 м; перила на 30 см длиннее самого пандуса;  

– в начале и конце пандуса – площадка для маневрирования диаметром 1,5 м; 
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– в начале и конце пандуса не рекомендуется перепад уровней с землёй; в случае перепада этих уровней - в начале 

и конце пандуса по всей ширине пандус маркирован яркой контрастной полосой (жёлтой на тёмном фоне или 

тёмной на светлом фоне) шириной не менее 5 см;  

– в местах, подвергнутых метеорологическим условиям, обеспечен дренаж дождевых вод и уборка снега;  

– пандус покрыт твёрдым, нескользящим материалом. 

 

Доступность информации на объекте 

– на объекте для людей с инвалидностью используются  только международные знаки доступности, не допустима 

их стилизация, так как это затрудняет ориентацию людям с трудностями восприятия; 

– информационные и указательные знаки хорошо видны, понятны, а также – последовательны; 

– информационные знаки расположены на высоте 1,4 – 1,6 м; 

– величина букв информации, расположенной на дверях, не менее 5 см; 

– аварийный выход и двери WC с визуальными и тактильными (осязаемыми) обозначениями; 

– информация у входа ясна, удобочитаема и понятна для людей с расстройствами психологического развития; 

– важнейшая информация дублирована  шрифтом Брайля и размещена в доступном месте на уровне рук.  

 

 

Объект доступен для людей 

в колясках 

 

Знак указывает на доступность объекта для людей, самостоятельно 

передвигающихся в колясках( отсуствуют пороги и другие самостоятельно 

непреодолимые препятствия). 
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Объект доступен с помощью 

сопровождающего 

Объект доступен для человека в коляске, но необходима помощь 

сопровождающего, (пороги, тропа с мягким покрытием, крутые пандусы) 

 

Для человека в коляске 

доступная дорога  

Знак размещается в коридорах и указывает направление движения или на 

поворот. 

 

Пандус 

 

Знак указывает на наличие пандуса для людей в колясках. Перед высоким 

подъёмом желательно указать наклон пандуса. 

 

Предупреждение о  крутом 

спуске 

Знак устанавливается перед спусками с наклоном более 10°. Перед такими 

местами должны быть ограждения безопасности. 

  

 

Туалет для людей с 

нарушениями двигательных 

функций  

Знак указывает на туалет, специально оборудованный для людей с 

нарушениями двигательных функций. 

 

Телефон доступен человеку 

в коляске 

 

Указывает на телефонный аппарат,  доступный человеку в коляске. 

Аппарат расположен на высоте 0.9 – 1 м в кабине или под навесом, ширина 

которого достаточна для подъезда в коляске. 

 

Вспомогательные слуховые 

системы 

Доступны вспомогательные слуховые устройства. Это могут быть и 

специальные  устройства и рации, используемые гидами 

 

Указывает на доступность 

перевода устной речи на 

язык жестов. 

 

 

Знак используется при возможности обеспечить посетителям информацию 

на языке жестов. 



 18 

 

Указывает на возможность 

доступа инвалидов по 

зрению к объектам 

инфраструктуры. 

Знак используется,  если оборудованы тактильные полосы маршрутов, по 

которым слепой человек может перемещаться самостоятельно, если 

имеются специальные услуги для слепых или создан тактильный маршрут 

объекта 

 

Обозначает объекты, 

адаптированные для 

инвалидов по зрению. 

 

 

Знак информирует, что на объекте учтены требования для слабовидящих – 

имеются контрастные линии перед и после ступенями, порогами и другими 

препятстиями; есть возможность менять освещение в соотвествии с 

необходимостью.  

 

Указывает на наличие 

информации и инструкций, 

напечатанных шрифтом 

Брайля. 

Знак информирует, что на объекте в шрифте Брайля имеется информация о 

безопасности, буклеты и другие материалы, которые можно получить у 

кассы. 

 

Вход вместе с собакой - 

поводырём или с собакой - 

ассистентом 

Знак информирует, что вход разрешён только вместе с собакой  - 

поводырём или с собакой - ассистентом.  

 

 

 

 

Освещение 

– не имеется прямых, ослепляющих источников света; 

– дополнительное освещение указателей, мест нахождения телефонных аппаратов, пандусов, резких поворотов; 
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– при установке искусственного освещения необходимо избегать  создания теней и силуэтов; 

– создавая световое шоу, избегать непосредственно направленных мерцающих эффектов или о них должна быть 

информация перед объектом (может вызвать приступ эпилепсии или страха) 

3.5.Общественный туалет, раковина 

 

– Общественный туалет доступен человеку в коляске; 

– имеется пеленальный столик; 

– диаметр площади свободного маневрирования в туалетной кабине  не 1,5 м; 

– Высота потолка туалета не менее 2,3 м; 

– Дверь туалета, предусмотренного пользованию для людей в колясках, специально маркирована на высоте 1,6 м; 

– Минимальный размер маркировки 150 х 150 мм; 

– Перед входом в туалет для людей в колясках площадка свободного маневрирования диаметром 1,5 м; 

– ширина полотна дверей не менее 0,9 м; 

– дверь легко открывается не менее чем на 90°; 

– поручень  внутри туалета по всей ширине двери; 

– дверь туалета оснащена замком, который в случае кризисной ситуации можно открыть с внешней стороны; 

– помещения без порогов, в местах, где это невозможно, те не выше 1,5 см, и края их округлены; 

– покрытие пола ровное и нескользящее; 

– унитаз должен быть доступен спереди в диаметре 1,4 м и хотя бы с одной из сторон на расстоянии 0,75 – 0,9 м до 

поддерживающих перил; 
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– если унитаз доступен с одной из сторон, расстояние от унитаза до стены 0,2 м; 

– высота верхней кромки унитаза (без крышки) 0,45 – 0,47 м; 

– держатель туалетной бумаги досягаем с унитаза; 

– цвет крышки унитаза контрастирует с окружающим пространством; 

– электрические включатели  контрастного цвета, легко заметны и используемы на высоте 0,9 м над уровнем пола; 

– высота верхней кромки раковины 0,8 – 0,85 м; 

– под раковиной нет шкафчиков и других препятствий, свободное место не менее 0,7 м от пола; 

– раковина оснащена однорычажным смесителем, ручка которого досигаема для человека в коляске;  

– края туалетного столика и раковины округлены; 

– мыльницы расположены на высоте 0,9 – 1,1 м; 

– нижний край зеркала находится не выше 1 м или зеркало вертикально регулируется под разными углами; 

– нижний край сушилки для рук или держатель полотенца находится на высоте 1,1 м; 

– кабина туалета оборудована  кнопками безопасности, которые находятся на высоте 0,15м и 0,9 м, или кнопкой на 

верёвочке. 

3.6.Персонал 
 

– персонал обучен коммуникации с людьми, имеющими разные виды инвалидности; 

– персонал информирован, где находится ближайшее медицинское учреждение; 

– персонал обучен действиям с посетителями с инвалидностью в критических ситуациях; 
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– персонал информирован о том, что у посетителей с нарушениями зрения и двигательных функций могут быть 

собаки - поводыри. 

–  Персонал информирован, как действовать, если нажата кнопка тревоги. 

 

3.7.Безопасность 
 

– на объекте через каждых 50 м  размещена информация, как вызвать помощь (номер телефона, кнопка сигнала 

тревоги и др.); 

– система сигнализации тревоги создана из разных компонентов, которые автоматически (визуально или 

акустически)  извещают о тревоге; 

– пути эвакуации легко найти и использовать людям с нарушениями  зрения, слуха и двигательных функций, а 

также людям с трудностями восприятия – аварийные выходы ясно маркированы, имеются аудио, визуальные и 

вибрирующие сигналы и тактильная маркировка; 

– пути эвакуации доступны людям  с нарушениями двигательных функций (можно пользоваться необходимыми 

средствами перемещения); пути эвакуации свободны и без препятствий. 
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Европейский Союз включает в себя 28 государств-членов, которые решили объединить свои передовые знания, ресурсы и судьбы своих 

народов. В течение 50 лет совместными усилиями они создали зону стабильности, демократии и устойчивого развития, сохранив при 

этом культурное многообразие, личные свободы и атмосферу терпимости. Европейский Союз неуклонно стремится передавать свои 

достижения и ценности странам и народам, находящимся за его пределами. 

 

Программа трансграничного сотрудничества Латвия-Литва-Беларусь, реализуемая в рамках Европейского инструмента добрососедства 

и партнерства, является преемницей Приоритета IIIA Юг Программы добрососедства INTERREG III B региона Балтийского моря на 

период с 2007 по 2013 гг. Общей  стратегической  целью  Программы  является  улучшение  территориальной сплоченности  

латвийского,  литовского  и  белорусского  пограничного  региона, гарантирование  высокого  уровня  охраны  окружающей  среды,  

обеспечение экономического  и  социального  благополучия,  а  также  содействие  межкультурному диалогу и культурному 

разнообразию. 

В Программе участвуют регион Латгале в Латвии; Паневежисский, Утенский, Вильнюсский, Алитусский и Каунасский уезды в Литве; 

Витебская, Гродненская, Могилёвская, Минская области и город Минск в Беларуси. Совместным органом управления Программой 

является Министерство внутренних дел Литовской Республики.  

Веб-сайт Программы: www.enpi-cbc.eu. 

 

 

 

 

 

http://www.enpi-cbc.eu/
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Преложение.  
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