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FAKTORIAI, VEIKIANTYS VISUOMENES POZIUR] ] ZMONES SU NEGALIA

Viskas pasaulyje yra nuolatinéje vystymosi stadijoje. Zmonés su jvairiomis ligomis visada buvo
neatsiejama visuomenés dalis, o santykiai su jais vystési ir keitési priklausomai nuo laikmecio reikalavimy bei
istorijos raidos. Nejmanoma suprasti dabarties ir suvokti ateities, nepazvelgus | istorijg. Jvairis faktoriai,
visuomenés vystymosi procesai, stereotipai, taip pat Zodziai ir naudojami terminai veika visuomenés poZilrj j
Zmones su negalia. Visa tai kartu sukuria poZilrio j negaliag modelj. Galima priskirti keletg etapy plétojant §j
poZzidrj.

Ignoravimas

Pradzioje visuomené neturéjo jokio rySio su nejgaliaisiais Zmonémis. Nuolatiné kova ir konkurencija
tarp rasiy panaikino islikimo galimybe tiems, kuriy gebéjimai buvo apriboti. Senyjy laiky visuomené daznai
atsiribodavo nuo Zmoniy su negalia. Vaikas, gimes aklas senovés Graikijoje, buvo nuZzudomas, o senovés
Izraelyje Zmonés su negalia buvo atskiriami nuo Sventyklos, kulto vietos ir visuomenés centro.

Selpiami asmenys
Nuo XIV iki XVIII a. pagal kriks¢ioniskaja morale buvo privaloma ripintis tais, kurie negaléjo
pasirdpinti savimi. Su baznycios pagalba buvo jkurtos pirmosios ligoninés ir jstaigos nejgaliyjy prieZilrai.

Gydymas buvo atliekamas siekiant "normalizuoti" Zmogy. XIX-XX a. vyko greitas medicinos ir mechanikos
vystymasis. Zmoneés su negalia daZnai tapdavo tyrimy objektais, siekiant pa3alinti jy negalig. Visuomené
tikéjosi, kad medicina jgali tai padaryti.

Jtraukimas j visuomene — tai naujas etapas, prasidéjes tik nuo praéjusio amiZiaus vidurio. Vis labiau
visuomené pradeda suvokti kiekvieno Zmogaus su negalia vertingumg, tokj suvokimg remia pirmaujanciy
Saliy politika. Dar ne taip seniai prasidéjes procesas sparciai vystosi.

1.NEGALIOS SUPRANTIMAS IR JO VYSTYMASIS. MEDICININIS IR SOCIALINIS NEGALIOS MODELIALI.

1.1. Negalios supratimas

Negalios samprata Simtmeciy bégyje istoriskai keitési nuo neigimo ir medicininio modeliy iki
socialinio modelio. Tokiu bladu nejgalieji i$ medicinos objekty tapo pilnaverciais visuomenés nariais. Pasaulyje
siekiama sukurti visuotinj apibréZima, kas yra negalia, taciau iki $iol to padaryti dar nepavyko. Siandien
kiekviena salis Zodj ,negalia” interpretuoja savaip.

Pavyzdziui, Danijoje negalia néra apibrézta statutu ir Zmonés su negalia oficialiai neregistruojami.
Taciau Vokietijoje batina gauti specialios medicininés komisijos jvertinima ir atitikti grieztus kriterijus.
DidZiojoje Britanijoje néra bendro suvokimo, kas yra negalia. Siuo metu jie naudoja tris versijas, i§ kuriy
kiekviena turi savo atstovus ir kriterijus.

ZodZio ,negalia“ supratimas apibrétas tarptautiniuose dokumentuose. Jungtiniy Tauty konvencijos
skyriuje apie asmeny su negalia lygiateisiSkumg paaiskinta: ,Nejgalieji — tokie asmenys, kurie turi ilgalaikiy
fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis kliGtimis gali trukdyti
tokiems asmenims visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis“

Galiojanciuose teisés aktuose Latvijoje negalia apibrézta kaip ilgalaikis ar nuolatinis nuo su amziumi
susijusiy pokyc¢iy nepriklausantis fiziniy ar psichiniy gebéjimy ribotumas, kuris apriboja Zmogaus integracijq j
visuomene bei galimybe savimi pasirtpinti. Tokiy Zmoniy visiskas jtraukimas j visuomene yra negalimas kol
nepripaZinsime, jog turime daug fiziniy ir socialiniy barjery.

Europos ir Latvijos Zmoniy su negalia judéjimo tikslas yra pilnavertis nejgaliyjy jtraukimas j
visuomene. Jis pagrjstas tarptautiniais teisés aktais, kurie skelbia, jog kiekvienas Zmogus turi savo teises ir
laisves.

Yra keletas modeliy, kuriais yra apibréZziama negalia. Du populiariausi yra medicininis ir socialinis
modeliai. Sie modeliai padeda suvokti du skirtingus negalios supratimus. Taip pat jie padeda geriau jvertinti
visuomeneés jstatymus, taisykles, struktiirg bei jy jtakg Zmonéms su negalia.



1.2. Medicininis modelis

Medicininis modelis nusako Zmoniy su negalia diagnoze ir sveikatos bikle. Medicininé diagnozé yra
naudojama nustatyti Zmoniy sugebéjima dirbti, gauti socialines garantijas, turéti blstg bei galimybe Sviestis ir
pramogauti. Medicininis modelis pritaria nuomonei, jog Zmonéms su negalia visada reikia kity pagalbos,
ripescio bei gydymo. Jie turéty gyventi kiek jmanoma toliau nuo kity, sveikas Zzmogus turéty gyventi tik su
sveiku. Taip pat Sis modelis teigia, jog negalia yra asmeniné problema ir jg reikia spresti individualiai.
Kiekvienas nejgalusis turéty investuoti savo laika, finansus ir kitus iSteklius, kad galéty pasiekti rezultata, kuris
kitiems prieinamas natdraliai. Pvz., déstytojas atsisako duoti PowerPoint prezentacijg klausytojui,
negalin¢iam uZsirasyti ir sidlo jsigyti diktofong. Taip studentas turi naudoti papildomus finansus.

Tokio modelio neatsiejama dalis yra specialistai ir profesionalai, kurie tikrina kaip gyvena nejgalieji.
Nejgalieji turi nedidelj gyvenimo budo ir veikly pasirinkima i$ ty, kuriuos nustaté ekspertas. Medicininj modelj
kartais dar vadina Individualiuoju modeliu, nes kiekvienas turi individualiai prisitaikyti prie aplinkos ir
jsitraukti j jau esancig tvarka. Pvz., jei studentas, sédintis nejgaliojo vezimélyje, negali patekti j auditorijg dél
esanciy laipty, tai kalté paties studento, o ne laipty. Nepaisant to, kad nejgaliyjy organizacijos aktyviai sieké
atmesti Medicininj modelj, jo poveikis vis dar pastebimas visuomenéje.

1.3. Socialinis modelis

Socialinis modelis sukurtas kei¢iantis poZidriui j Zmogaus su negalia asmeninj gyvenima. Sis pozidris
mano, jog neigiamas pozitris, kliGtys ir izoliacija (tyCiné arba netyc¢iné) nuo visuomenés yra faktoriai, kurie
nustato ar visuomenei bidinga negalia. Socialinis modelis teigia, kad fiziniai, psichologiniai, sensoriniai bei
intelektualiniai pazeidimai, galintys apriboti funkcionaluma, néra priezastis negaliai, jeigu visuomené priima
visus Zmones, nekreipiant démesio j jy individualius skirtumus.

Pasak Sio modelio visuomené ir aplinka, kurioje mes gyvename, yra negalios priezastis. Negalia néra
trikumas arba neiSvengiamy funkciniy apribojimy prieZastis. Fizinés ir socialinés kliGtys, sglygojancios
diskriminacijg yra visuomenés poZilrio pasekmé. Siekiant panaikinti diskriminacijg visuomenéje turi bati
pakeistas poZziliris, mgstymas, o tuo paciu ir poveikis, kurj jie daro. Socialinis modelis parodo, kad Zmonés su
negalia yra visuomenés, ekonomikos bei aplinkos ir kultiros dalis. Jei kas nors turi kliGi€iy realizuojant save,
tai visos visuomenés, o ne individo problema. KliGtis ir neigiamg Zmoniy su negalia jvaizdj sukuria ir menas
bei literatdra.

Socialinis modelis pagrjstas Zmogaus teisémis ir tikslu pasalinti klidtis, kad asmenys su negalia
turéty lygias galimybes kontroliuoti savo gyvenimga. Paprastas pavyzdys paaiskinti socialinj modelj — Zmogus
nejgaliojo su fiziniu ribotumu. Jis neturi jokiy kliti¢iy aplinkoje, gali laisvai naudotis vieSuoju transportu ir gali
jeiti j pastatus. Sis asmuo gali dirbti taip pat kaip asmuo be negalios. Socialinis modelis i§ esmés kei¢ia poziirj
j negalia. Toks modelis reiskia, kad vienodos turi bati ne tik teisés, bet, kas svarbiausia, ir galimybés visiems
Zmonéms. Toliau pateiktoje lenteléje nurodyti pagrindiniai medicininio ir socialinio modeliy skirtumai.

Medicininis mastymo modelis Socialinis mgstymo modelis

Zmogas yra su triikkumais Zmogus yra verté

Diagnozés Gebéjimai ir poreikiai nustatomi savarankiskai
Stigmatizacija Barjery identifikavimas ir sprendimy ieskojimas
Démesio centre - negalia Programos, kuriomis siekiama rezultato

Vertinimas, monitoringas, programos, kurios nustato | Giminaiciy ir specialisty mokymas
medicininj gydyma

Atskyrimas ir alternatyvios paslaugos Visiem prieinamos bendros paslaugos

Prioritetas yra kasdieninés reikmés Akcentuojamas santykis su visuomene

Galimybé patekti j visuomene, jei pasikeité ar visiSkas | Tolerancija kitam
izoliavimas

Visuomeneé nesikeicia Visuomeneé vystosi




2. NEGALIOS TIPAI

Zmonés su negalia néra vienalyté masé, kuriai reikia identifikuoti poreikius, visuomenés sukurtas
klidtis ir rasti galimus sprendimus. Negalia turi keletg priezasciy, kurias galima suskirstyti j kelis tipus. Skirtingi
tipai parodo, kurios is funkciniy sriciy turi defekty ir kurias reikia kompensuoti.

Pasaulio ir Europos praktikoje negalia yra skirstoma j SeSias grupes:

e Regéjimo negalia apima jvairius regéjimo sutrikimus — nuo dalinio nematymo iki visiSko aklumo.

e Klausos negalia apima jvairius klausos sutrikimus —nuo dalinio iki visiSko kurtumo.

e Motoriniy funkcijy sutrikimas apima sutrikimus nuo lengvo Slubdiojimo iki judéjimo elektriniu
nejgaliyjy veziméliu.

e Intelekto raidos sutrikimai — nuo nedideliy mokymosi sunkumy iki nesugebéjimo normaliai reaguoti j
skirtingas gyvenimo situacijas.

e Psichinés-socialinés ligos, tokios kaip Sizofrenija, depresija ir kt.

e Nematomos negalios apima tokias ligas ar funkcinius apribojimus kaip astma, Sirdies ir kraujagysliy
ligos bei kiti vidaus organy pazeidimai.

Kiekvienas ?mogus turi savo socialinj, fizinj ir intelektualinj potencialg ar gebéjimy rinkinj. Siy
sugebéjimy apribojimai arba nukrypimai nuo visuomenéje priimty normy gali sukelti funkcinj sutrikima,
privesti prie negalios. Pvz., Siuolaikinéje visuomenéje daugybé Zmoniy naudoja akinius, tadiau niekas
nesusimasto, jog tai negalia. Bet tuo atveju, kai akiniai negali kompensuoti regéjimo sutrikimo ir kyla kliGciy
normaliam gyvenimui, nustatoma negalia.

Daznai pasitaiko, jog Zmogus turi ne vieng, o kelias negalias. Pvz., regéjimo ir motorinj sutrikima.
Suprantant jvairius funkcinius sutrikimus galima sukurti visiems prieinamas turizmo paslaugas.

3. ZMONIY SU SPECIALIAIS POREIKIAS KELIONES YPATYBES

Zmonés su negalia, kaip ir visi visuomenés nariai, nori dalyvauti visuose gyvenime vykstanciuose
jvykiuose. Laisvalaikio leidimas yra svarbi kiekvieno gyvenimo dalis. Galimybé gauti patirtj, susipazinti su kity
Saliy kultlira bei susidaryti savo nuomone apie kiekvienos tautos nacionalinius ypatumus — tai vertybés,
kurias suteikia turizmas. Taciau tai darydamas Zmogus su negalia susiduria su daugybe klitciy. Tas kliGtis
kuria funkciniai sutrikimai, kiekvieno individualus vidinis pasaulis, rysys su aplinka ir visuomenés pofZidris.

3.1. Kelioniy kliutys

Zmonéms su negalia, kaip ir visiems kitiems, bidingas noras ir motyvacija keliauti. Nors daugelis
turisty susiduria su jvairiomis klititimis, ZzZmonéms su negalia jos daznai bina pernelyg didelés. Tiriama, kokios
klitys atsiranda Zmogui su negalia kelionéje, kaip jas struktlruoti ir kokiais metodais naudojantis Salinti.
Analizuojant Zmoniy su negalia keliavimo patirtj per paskutinius dvideSimt mety, yra sukurta teoriné
prielaida, kad kliGtys ir apribojimai kyla ne tik iS iSorés, bet ir i$ vidaus. Iki Siol siGloma naudoti Crawford ir
Godbeyem 1987 m. sukurtg trijy kategorijy kliGciy klasifikacijg: vidiniy asmeniniy, tarpasmeniniy ir
struktdriniy.

Vidiniai asmeniniai apribojimai apima nepasitikéjima savimi, dragsos trikuma priimant sprendimus
bei informacijos trikuma apie rekreacines galimybes. Tokie apribojimai dazniausiai siejasi su kiekvieno
asmens individualia negalia ir yra pagrindinis kliGi€iy atsiradimo faktorius.

Nepaisant to, kad paslaugy tiekéjas negali ty kliti¢iy pasalinti, jis turi j jas atkreipti démesj ir
kurdamas marketingo plang atsizvelgti j konkrecig auditorija.

Tarpasmeniniai faktoriai apima komunikacijos su kitais jgudZiy trGkumus. Tai veda prie
nesugebéjimo organizuoti savo laisva laikg ar pritraukti partnerj/draugg j bendrg veiklg. Struktdrinés kliatys
egzistuoja tarp skirtingy nory ir galimybiy dalyvauti tam tikrame jvykyje. Pvz., finansy, laiko, atitinkamo
transporto, aplinkos ar architektdros klitciy.

Murray ir Sproat jau 1990 m. nustaté trijy rasiy klidtis keliautojams su negalia — ekonomines, fizines
ir pozidrio.



Apibendrinant informacija apie klidtis, ribojancias Zmoniy su negalia galimybe naudotis siilomomis
turizmo paslaugomis, galima isskirti dvi kategorijas:

1. Klidtys, kylancios dél asmeniniy savybiy — noras pakeisti savo jprastg aplinkg, gebéjimas organizuoti
kelione, nepakankama informacija apie turizmo paslaugas, psichologiné priklausomybé
besirtipinan¢iam Zmogui.

2. Kliatys, tiesiogiai susije su negalia — aplinkos ir visuomenés sukurtos kliatys, architektdrines,
transporto, informacijos bei kultliros klidtys.

Siekiant geriau suprasti apribojimy, susijusiy su nejgalumu ir kliGitimis, gali bati naudojama dar viena

klasifikacija, kuri iSskaido kelione j etapus:

e Socialiniy ir kultdriniy apribojimy jtaka;

e Informacija, reikalinga planuojant savo kelione;

e Transporto klidtys;

e Apgyvendinimo galimybés;

e Galutiné kelionés tikslo patirtis.
Sie etapai gali bati naudojami siekiant jvertinti ir sumazinti klidtis, trukdancias teikti prieinama turizma.

3.2. Socialinés ir kultdrinés klititys
Kiekvienam Zmogui jtakg daro aplinka, kurioje jis gyvena. Visuomené mano, kad daugelis Zmoniy su
negalia yra ligoniai ir jiems néra butinas laisvalaikis ir turizmo galimybés.

3.3. Informacija, reikalinga planuojant savo kelione

Kaip pazymima tyrime, atliktame Jungtinés Karalystés turizmo vadybos, informacijos apie turizmg
trikumas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, mazinanciy potencialy keliautojy skaiciy. NeiSsami ir netiksli
informacija klaidina keliautojus ir vercia jgyti neigiamas patirtis taip neskatindama keliauti dar karta.

3.4. Transporto klititys

VieSasis transportas suteikia judéjima miesto aplinkai ir turi didele verte visuomenei. Keliautojams
su negalia batina patogi prieiga prie autobusy, traukiniy, metro, taksi bei kelty, nes tai padidina jy gebéjima
pigiai ir patogiai aplankyti skirtingus apZvalgos objektus. ISsivysCiusiose Europos valstybése viesojo
transporto prieinamumo klausimas yra vienas i$ svarbiausiy miesto aplinkos kidrimo klausimy. VieSojo
transporto prieinamumas apima ne tik fizinio prieinamumo, bet ir paZintinio bei bendravimo aspektus, todél
jis prieinamas Zmoneéms su klausos, regéjimo ir protine negaliomis.

Siekiant sékmingos turizmo plétros batina turéti prieinamg tarpmiestinj transportg — autobusus ir
traukinius. Pastaraisiais metais Europos Komisija suteikia didelj démesj j transporto prieinamuma. Visy
gyventojy mobilumas yra svarbi sglyga norint jstoti j Europos sgjunga. Transportas turi didele socialine verte
— matzina regioninius skirtumus, suteikia prieigg j atokius regionus ir padidina judéjimo galimybes Zmonéms
su negalia. Europos sagjunga jgyvendina keleiviy teisiy apsaugos politikg visose transporto risyse. Jos tikslas —
suteikti vienodas judéjimo galimybes visiems keliautojams visoje Europos sgjungoje.

3.5. Apgyvendinimo galimybés

Daugeliui Zmoniy, kurie turi ribotg mobiluma, prieinamas apgyvendinimas yra labai svarbi kelionés
dalis. Jie negali pasiekti kelionés tikslo, jei Salia néra apgyvendinimo vietos, atitinkancios nejgalaus asmens
poreikius.

Dazna problema yra ne prieinamos vietos nebuvimas, taciau informacijos trikumas apie tai, kur ir
kokio prieinamumo vietas galima rasti. Daugelis kelioniy operatoriy néra pasirenge ir gerai nesupranta, kokio
blsto reikia nejgaliesiems. Apgyvendinimo viety atstovai taip pat negali pateikti tikslios informacijos, kiek jy
patalpos yra pritaikytos negalig turintiems Zmonéms. Daugeliu atvejy tai nulemia tai, jog Zmonés su negalia
yra priversti apsistoti patalpose, kurios neatitinka jy poreikiy.



3.6. Galutiné kelionés tikslo patirtis

Turizmo veikla apima tarpusavyje sgveikaujancius komponentus, kurie veikia pasiekiant galutinj
turizmo tikslg ir yra susije su tarptautiniais santykiais. VieSasis transportas, aplinka, Saligatviai ir gatveés,
jvairios pramogos, klienty aptarnavimas, kity poZidris — visa tai vaidina svarby vaidmenj asmeny su negalia
turizmo patirtyje. Siame tyrime daugiausia démesio skiriama vertinant turizmo viety prieinamuma — vizualinj
objekta, turintj reikiamus kriterijus.

3. BENDRAVIMAS SU ZMONEMIS, TURINCIAIS NEGALIA

JUs neturétumeéte jaustis nepatogiai, susitike Zmogy su negalia. Siilome keletg geriausiy tokio
pobldZio elgesio patarimy. Gali bati daug skirtingy situacijy, o ir patys Zmonés néra vienodi - negalima
visiems priskirti ty paciy taisykliy. Todél pats svarbiausias dalykas, kurj reikia atsiminti — jei jauciatés sutrikes
ir neZinote, kg daryti, kreipkités j patj Zmoguy.

4.1. Pagrindinés rekomendacijos
Paklauskite pries imdamiesi pagalbos veiksmy

Jei Zmogus yra su negalia, dar nereiskia, kad jam reikia pagalbos. Jei aplinka yra pritaikyta, Zmonés
su negalia gali puikiai susitvarkyti patys ir jiems nereikia niekieno pagalbos. Kaip ir kiekvienas iS misy jie nori
bati nepriklausomi nuo kity. Taigi, jei norite kam nors padéti, iS pradziy jsitikinkite, kad Zmogui reikia
pagalbos ir pasitikslinkite kaip tai geriausiai padaryti.

Bikite atsarqis pradédami fizinj kontaktg

Kai kuriems Zmonéms su negalia bitina, jog jy rankos pasilikty tam tikroje padétyje. Jei atsitikty
taip, kad patrauktumeéte rankga, gali bati sugadintas balansas. Nerekomenduojama praeinant glostyti Zmogaus
galva, plek$noti per petj ar kazkaip kitaip iSreiksti savo ypatinga rysj.

Kalbékite su Zmonémis, kurie turi neqalig

Visada pasitarkite su paciu Zmogumi, kuris turi negalig, o ne jo palydovu ar vertéju. Pasikalbékite su
nejgaliuoju kaip tai darote su bet kokiu kitu asmeniu. Gerbkite jo asmeninius reikalus. Prie$ klausdami apie
Zmogaus negalig gerai pamastykite, nes jis gali pamanyti, jog jus domina pati negalia, o ne asmenybé. Labai
daZnai Zmonés su negalia yra pasirenge kalbéti apie savo negalig, ypac atsakyti j smalsiy vaiky klausimus.
Pokalbio metu prisiminkite, kad Sis Zmogus, visy pirma, yra jlsy kaimynas, kolega, klasiokas, o ne tik asmuo
su negalia.

Neskubékite daryti prielaidy
Zmonés su negalia geriausiai 7ino, ka jie gali ir ko negali. Negalima u? juos priimti sprendimo, kur jie

gali ar negali dalyvauti. Trukdymas atlikti tam tikrus veiksmus gali bati priimtas kaip diskriminacija.

Elkités supratingai, atsiZvelkite j nejgaliyjy prasymus

Jei Zmogus su negalia jlsy praso pagalbos ar informacijos apie jrengimus pastate, padékite jam.
Galbdt, jei priimsite Zmones Siltai, vieng dieng jie sugrjS ar rekomenduos jasy kavine, parduotuve savo
draugams.

4.2. Zmonés nejgaliyjy veZziméliuose ir Zmonés su judéjimo sutrikimais
Rekomendacijos

e Zmoneés, judantys veziméliais, yra Zmonés, o ne veZiméliai. Nereikia pasilenkti bandant paspausti
ranka, nevalia naudoti vezimélio kaip lentynos pasidéti daiktams ar palikti savo stikline ant staliuko,
pritvirtinto prie vezimélio.

e Netraukite ir nestumkite vezimélio, nes tai yra paties Zmogaus dalis.

e Nebandykite padéti ar greitai nutempti nejgaliojo nuo Saligatvio prieS tai nepaklause, kaip tai
padaryti. Gali bati, jog Zmogus negali tvirtai laikytis vezimélyje. Prie$ keldami vezimélj paklauskite,
kaip geriau tai padaryti, gali bati, kad kai kurios dalys pritvirtintos nestabiliai, pavyzdZiui, ranktdriai ar
pedalai.



Nelieskite valdymo skydelio! Gali bati, kad jis néra iSjungtas ir pradéjes judeéti vezimélis gali suzZeisti
jame sédintjjj ar Salia stovint;.

Pokalbio metu geriausia pasiimti kéde ir sédéti Salia, kad akys bty tame paciame lygyje. Jei tai néra
jmanoma, pasilenkite ar pasitraukite Siek tiek toliau, kad nejgaliajam bity patogiau j jus ziGréti.

Jei jums reikia asmens paraso i$ anksto pasiruoskite tvirtg stova. Gali bati, kad su veziméliu bus sunku
privaZiuoti prie stalo.

Jei Zmogus vaik§to naudodamas lazdg ar ramentus, nelieskite jo netikétai, tai gali salygoti
pusiausvyros netekima. Kaip galima greiciau pakvieskite tokj Zmogy prisésti ir issiaiskinkite, kuri is
kédziy bus patogiausia. Atidarydami duris, jie turi pasiremti, todél bikite atsargis bandydami padeéti.

4.3. Aklieji
Rekomendacijos

Prie$ pradédami pokalbj su neregiu, prisistatykite! Jei susitikote pirma kartg, pasakykite savo vardg ir
profesijg, jei tai naudinga tam tikroje situacijoje. PavyzdZiui, jei esate apsaugininkas, klienty
aptarnavimo vadybininkas ir pan. Pristatykite ir kitus prie pokalbio prisijungusius Zmones.

Jei pirma kartg turite aklg lankytojg, parodykite jam svarbiausias vietas — kelig prie dury, tualeta.

Jei jasy biuras pasikeité ar perstumdéte baldus, nepamirskite apie tai jspéti savo aklg lankytoja.
Aklajam reikia naudoti rankas, kad islaikyty pusiausvyrg, todél, jei norite jiems padéti, pasitlykite
savo rankg, o ne griebkite uz jo.

Norédami parodyti, kur yra kédé, uzdékite aklojo ranka ant kédés atloso, o norédami parodyti
laiptus, uzdékite jo rankg ant turéklo.

Jei Zmogus turi vedlj Sunj, jUs turite eiti kitoje puséje nei Suo.

Vesdami aklgjj Zmogy, jspékite, kur ir kokios kliGitys yra. Pvz., laiptai, dideli asfalto jtrikimai ir pan.
Taip pat bitina perspéti apie Zemai pakabintus daiktus.

Jei aklam Zmogui norite nurodyti kelig, nenaudokite vizualiniy uZzuominy (pvz., eikite iki raudony
dury), geriau nurodykite judéjimo kryptj (pvz., eikite iki koridoriaus galo ir pasukite j deSineg).

Jei jums reikia aklgjj palikti vieng patalpoje, praneskite apie savo i$éjima. Prie$ iSeidami pasakykite,
kur yra iSéjimas. Palikite Zmogy netoli objekto (pvz., stalo) pagal kurj jis galéty orientuotis patalpoje.
Jei paliksite aklajj patalpos centre, tai bus lyg paliktuméte jj niekur.

Nelieskite lazdos ar $uns-vedlio. Suo dirba ir yra susikaupes, o lazda yra asmeninis daiktas. Jei Zmogus
paliko savo lazdele, neperkélinékite jos. Jei lazdelé trukdo, paprasykite paties Zmogaus jg patraukti.
Pasilllykite savo pagalbg perskaitant tekstg, pvz., meniu ar kokiy nors taisykliy. PaaiSkinkite
reikSmingus skirtumus, kuriuos galima suvokti tik vizualiai.

Jei valgote maistg kartu su neregiu, pasakykite, kurioje |ékstés puséje koks maistas. ISimkite i$ 1ékStés
nevalgomus dalykus. Galblt jam reikés pagalbos susmulkinant maistg, taciau pries tai paklauskite, ar
tai yra batina.

4.4. Silpnaregiai Zmoneés

Rekomendacijos

Jei rengiate medZiagg silpnaregiams, raidés turéty biti didelio dydZio. Raidés turi bati lengvai
suprantamos formos, o tarpai tarp eiluCiy pakankamai dideli. Rekomenduojama naudoti
kontrastingas spalvas — juodg tekstg baltame fone ar pan. Venkite teksto vien didZiosiomis raidémis,
silpnaregiams sunku perskaityti sakinio pabaiga.

Labai svarbu geras apSvietimas, taciau jis neturéty baty pernelyg rySkus. Blizganti popieriaus ar
sienos spalva gali akinti.

Jei silpnaregiai Zmonés reguliariai naudojasi jasy patalpomis kaip darbuotojai arba lankytojai,
informuokite juos apie visus fizinius pokycius. Pvz., pertvarkytus baldus, jrangg ar kitus daiktus.



4.5. Kurtieji
Rekomendacijos

Kurtieji gali bendrauti jvairiais bldais — per Zenkly vertéja, skaitydami i$ lGpy, raSydami tekstg ant
popieriaus. Jei jus norite pasikalbéti su kurciuoju, pirmiausia reikty suZinoti, kokio tipo bendravimas
jam priimtinas.

Jei perduodama informacija labai sunki, pvz., darbo interviu, apsilankymas pas gydytojg ar
nusikaltimo pranesSimas, efektyviausias bildas yra kvalifikuoto Zenkly vertéjo naudojimas. Paprastam
pokalbiui, pvz., priimant uZsakymg restorane ar registruojantis vieSbutyje, galima naudoti
susirasSinéjima.

Jei jums sunku suprasti kurcigjj, pasakykite jam apie tai ir ieSkokite kity bendravimo bidy.
Naudodami Zenkly vertéjo pagalbg, kreipdamiesi j kurciajj palaikykite akiy kontakta. UZduokite
klausimus kurciajam, o ne apie jj. Pvz., paklauskite: ,Ko jis norite?”, o ne klauskite vertéja:
,Paklauskite, ko jis nori“.

Kurciuosius reikia jtraukti j pokalbj apie jiems svarbius sprendimus, o ne priimti sprendimus vietoj jy.
PrieS pradédami pokalbj su kurciuoju jsitikinkite, kad jis kreipia démesj j jus. Priklausomai nuo
situacijos, galite istiesti rankg, pamojuoti, paliesti petj ar kitu bldy atkreipti démes;j. Ir tik tada galima
pradéti pokalbj.

Jei kurciasis ar neprigirdintysis nesuprato, kg jis pasakéte, nereikia kartoti nesuprasty sakiniy, o
perfrazuoti savo mintis.

Reikia Zitréti j asmens, su kuriuo kalbi, veidg. Geriausia bendrauti tylioje, gerai apSviestoje patalpoje.
Reikia stovéti taip, kad Sviesa nekristy jums i$ uZ nugaros, nes kurciajam bus sunku pamatyti veida.
Kalbékite aiskiai. Dauguma Zmoniy su klausos sutrikimais jus supras, visy pirma, ziirédami j lGpas.
Pokalbio metu nederéty rakyti, kramtyti, uzsidengti burnos.

Nereikia Saukti ant kurciojo ar neprigirdincio. Kurciasis negirdés, kg jus pasakéte, o neprigirdinciojo
klausos aparate garsas bus neaiskus.

Zmonéms su klausos sutrikimu geriausia siysti SMS Zinutes.

4.6. Zmonés su kalbos sutrikimais

Rekomendacijos

Zmogui, su kalbos sutrikimu, turite paskirti visa savo démesj. Negalima trukdyti ar bandyti vietoje jo
pabaigti sakinj. Jei sunku suprasti, kas iSdéstyta, nereikia pritariamai linkséti galva. Paprasykite
pakartoti. Tuomet nebus jokiy priekaisty ir bus jvertintos jlsy pastangos suprasti.

Jei nesate tikri dél to, kg Zmogus pasakeé, pakartokite pasakytg fraze ir jsitikinkite, jog viskas yra
teisinga.

Jei po pakartotiniy bandymy vis dar negalite suprasti, kas jums sakoma, paprasykite parasyti ar
atraskite kitg bendravimo forma.

Tylioje aplinka bendrauti lengviau.



Projektas: ,Zalieji marsrutai be kliticiy“
Europos kaimynystés ir partnerystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programa

Europos kaimynystés ir partnerystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programa
2007-2013 m. periodu pakeicia Baltijos juros regiono INTERREG IIIB kaimynystés programos Piety prioriteto IlIA
programa. Programos bendras strateginis tikslas yra stiprinti Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos pasienio regiono teritorine
sanglauda, uztikrinti auksto lygio aplinkos apsauga, kelti ekonomine ir socialine gerove bei skatinti tarpkultirinj dialoga
ir kultdrine jvairove. Programoje dalyvauja Latvijos Latgalos regionas, Lietuvos Panevézio, Utenos, Vilniaus, Alytaus ir
Kauno apskritys ir Baltarusijos Vitebsko, Mogiliovo, Minsko ir Gardino sritys.

Programos bendroji valdymo institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. Programos interneto
svetainé: www.enpi-cbc.eu.

Europos Sgjungg sudaro 28 valstybés narés, nusprendusios laipsniskai sujungti Zinias, iSteklius ir ateitj. Per 50 mety
plétros valstybés narés sukdreé stabilumo, demokratijos ir tvarios plétros erdve, be to, iSsaugojo kultdry jvairove,
tolerancijg ir asmens laisves.

Europos Sajunga siekia dalintis Siais pasiekimais ir jy verte su Salimis ir gyventojais uZ jos riby.

UZ pateiktg informacijg yra visiSkai atsakinga Dagdos Zmoniy su negalia draugija "Nema" ir Si informacija jokiu badu
negali biti naudojama Europos Sgjungos nuomonei reiksti.


http://www.enpi-cbc.eu/

